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INTRODUCCION OBJETIVO

La finalidad del biobanco es poner a disposicion de la El biobanco, con un SGC implantado, precisa de un
comunidad cientifica colecciones de muestras plan de mejora continua y, para ello, es nhecesario
biologicas y su informacion asociada de la mas alta indicadores que nos proporcione en queé nivel se esta
calidad. Por lo que, es de gran importancia la cumpliendo.

satisfaccion de los grupos de investigacion que las

requieren.

Asi, nace la necesidad de implantar un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) para la optimizacion de
sus actividades.

MATERIALES Y METODOS

Las muestras recibidas en el biobanco siguen estrictamente los Protocolos Normalizados de
Entrada de Trabajo (PNTs) que posee el SGC pero hay excepciones: se ha detectado que una baja cantidad

muestras al de las muestras procesadas tienen variaciones en cuanto a factores preanaliticos (Fig 1).
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incidencia sino una caracteristica mas del procesado (Fig. 2).
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’ Fig. 1 Exportacion desde el SGI-RVB de muestras procesadas en el biobanco donde se
PNT. indica el cédigo SPREC. Se observan variaciones que no cumplen al 100% el PNT

aprobado (muestras 3, 7 y 18).

RESULTADOS

Tras el analisis de las muestras de sangre periférica recibidas en el biobanco durante el afno 2014, se pudo comprobar
que el 4,55% no cumplian el PNT correspondiente debido a que, tras un problema con el servicio de mensajeria, las
muestras sobrepasaron las 2 h establecidas antes del procesado.

CONCLUSIONES

Mediante un indicador como este se facilita, por un lado, discernir entre una incidencia grave en una muestra y una
desviacion en el procesado de esta y, por otro lado, abre puertas a la utilidad de la codificacion SPREC ya que no solo se
utiliza como datos asociados a la muestra sino que también para saber en qué medida se cumplen los protocolos del SGC
y asi ser capaces de analizar los resultados, describir actuaciones de mejora, si procediera, y asi optimizar las
actividades del biobanco.
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