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INTRODUCCION:

El motivo de la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en el contexto de un Biobanco hospitalario es satisfacer la demanda de trabajadores, investigadores, sociedad y la
normativa vigente en uso de muestras bioldgicas para investigacion. EI SGC garantiza un control continuo de los procesos mediante la mejora continua, aplicado en la calidad de las muestras

@ OBJETIVOS:
2 1.Beneficios operacionales:Un lenguaje comun, trasnparencia, menor tiempo de
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biobanco, certificacién externa.
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MATERIAL Y METODOS:
5 Compray o Control de Infrasstructura y ambient de +Aplicado el ciclo PDCA: planificar, hacer, verificar y corregir
% proveedores y Formacion equipos trabajo, mantenimiento . . . L. .
*Determinar los procesos clave, apoyo y estratégicos y, su interrelacion. Se consigue
visualizar como un conjunto de actividades agrupadas en un proceso afecta a la calidad de
otros procesos
*Entrevista con el personal teniendo en cuenta sus ideas y propuestas, considerandolo
Fig.1: Interrelacion de procesos como el principal activo.
*Elaboracion de la documentacion para detallar la metodologia de operacion y formatos
para la toma de evidencias.
Planificacion y establecimiento de objetivos para la mejora continua.
*Elaboracién de la politica de calidad, donde queda reflejado nuestra declaracion de
intenciones.
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RESULTADOS:
CORREGIR HACER ) s . e
*Ha mejorado la motivacion del personal debido a su participacién constante.
*Se ha sistematizado la operatividad del biobanco, eliminando tareas repetitivas, estableciendo un punto de vista
comun a la hora de tomar una decisién, asignacion de responsabilidades en la cual todo el personal sabe qué
tiene que hacer.
VERIFICAR *Se ha establecido un procedimiento global en la que participan todos los departamentos que conforman la
Fundacion del Instituto Valenciano de Oncologia participando en la propuesta de estudios como en la recogida de
muestras, disminuyendo la variabilidad en la operacion.
Fig.2: Ciclo PDCA «Planificacion de actividades que anteriormente no se planificaban
*Nuevas actividades sujetas a control como el mantenimiento y control de equipos
+Los objetivos propuestos se estan aplicando y se esta realizando su seguimiento.
*Medicién de la satisfaccion del cliente, a través de encuentas de satisfaccién, teniendo en cuenta sus
necesidades vy, realizando un seguimiento de sus propuestas con el objetivo de mejorar continuamente cémo
organizacion.
*Formacion continua de los integrantes del biobanco.
Conclusiones:

Aunque el comienzo ha sido costoso debido a la necesidad de aclimatacién a nuevas formas de operar y nuevas actividades sujetas a control, la implantacion nos ha permitido corregir

aquellas desviaciones detectadas y proponer soluciones, ademas de

REFERENCIAS
1. Norma ISO 9001:2008, Aenor
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establecer un seguimiento continuo mediante indicadores que nos guiaran a avanzar como organizacion.
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